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寻找其他可以支持我的服务

步骤3 – 寻找其他可以支持我的服务
即使您不符合条件，您也可以做很多事情来向有意义并有贡献的生活靠拢，您的本地社区也有其他支持可选择。

您可以通过以下方式获得其他支持的信息

您的本地家庭医生
查看国家残障保险局的注册服务提供者列表 (许多组织亦与其他非NDIS资助的团体合作)
国家网上心理健康门户“走向健康” (下文会提供更多信息)
以您所在的本地社区为基础的主流心理健康服务——包括政府的/公立的与非政府的/以社区为基础的——这些服务会与 NDIS 并存。如想获取更多关于这些服务的信息，您可以
联系您所在的州或领地的公共心理健康服务机构和/或心理健康倡导组织（包括消费者权益、护理人及社区权益领域）。下文中会有这些组织的详细列表。

心理健康“门户”
目前没有一个全国性的资源可以访问所有可用的心理健康计划。但是，作为澳大利亚政府的心理健康改革的一部分，有一个新的网上心理健康门户，名为“走向健康”。网址
为https://headtohealth.gov.au/。

此门户网站指导人们获得他们需要的帮助，是获得心理健康服务的入口。它旨在通过提供在线访问和电话支持来帮助患有心理疾病的人们更轻松地浏览这些服务，以帮助人们：

使用数字技术，包括网上治疗信息和自助资源
获取必要的工具和信息，以便对护理做出明智的选择
获取有科学依据的信息、建议以及帮助人们与他们需要的服务联系起来。

各州和领地的组织
不论您是否能获得NDIS的援助，以下列举的州级和领地级心理健康链接能够为您提供有用的信息。

ACT

ACT Health Mental Health Services – Mental Health Triage Ph: 1800 629 354 (非手机用户拨打此电话免费) Ph:
(02) 6205 1065: http://health.act.gov.au/our-services/mental-health/act-wide-mental-health-services

ACT Mental Health Consumer Network: http://www.actmhcn.org.au/

澳大利亚首都领地心理健康消费者网络（The ACT Mental Health Consumer Network）是一个由消费者主导的倡导组织。该组织在政策和决策论坛上代表澳洲首都领地内的心
理健康消费者的权益。此网络致力于社会公正以及包容受心理疾病影响的人群。

Mental Health Carers Voice: http://www.carersvoice.com.au/

心理健康护理者之声（Mental Health Carers Voice）是一个向心理健康护理者提供ACT内服务和政策制定等信息的计划。

Mental Health Community Coalition of ACT: http://www.mhccact.org.au/about/

ACT心理健康社区联盟（The Mental Health Community Coalition of the ACT ）成立于 2004 年。作为倡导组织，此联盟为 ACT 内的社区管理的心理健
康领域提供重要的宣传、代表和能力建设。此领域涵盖了一系列向心理疾病人群提供康复、早期干预、防治、健康推广及社区支持服务的非政府组织。

https://www.ndis.gov.au/document/finding-and-engaging-providers/find-registered-service-providers
https://headtohealth.gov.au/
http://www.health.gov.au/internet/main/publishing.nsf/Content/mental-review-response
https://headtohealth.gov.au/
https://health.act.gov.au/services/mental-health
http://www.actmhcn.org.au/
http://www.carersvoice.com.au/
http://www.mhccact.org.au/about/
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NSW

NSW Ministry of Health (Mental Health Branch) Mental Health Line Ph. 1800 011
511: http://www.health.nsw.gov.au/mentalhealth/Pages/contact-service.aspx

Way Ahead Mental Health Association NSW: https://wayahead.org.au/

“前行”（Way Ahead）提供的一系列服务，包括心理健康服务的信息，都收录在此组织的“前行目录”中。

Being: http://being.org.au/

“存在”（Being）是为生活受心理疾病影响的人群设立的独立的、全州范围内的倡导组织。

Mental Health Carers NSW: https://www.mentalhealthcarersnsw.org/

新南威尔士心理健康护理者（Mental Health Carers NSW）是一个为在新南威尔士居住的心理疾病患者的家人、亲属及朋友提供宣传和支持的非政府组织。

Mental Health Coordinating Council: http://www.mhcc.org.au/

心理健康协调委员会（The Mental Health Coordinating Council）是为新南威尔士的社区心理健康组织服务的倡导组织。

NT

Northern Territory Mental Health Line (Mental Health Access Team) Ph. 1800 682
288: https://nt.gov.au/wellbeing/mental-health/24-hour-mental-health-hotlines

Carers NT: https://carersnt.asn.au/

北领地护理者（Carers NT）是代表了北领地大约30，000名家庭护理者的重要组织。

Northern Territory Mental Health Coalition: https://www.ntmhc.org.au/

北领地心理健康联盟（The Northern Territory Mental Health Coalition ）是代表了北领地内的社区管理的心理健康领域的倡导组织。

QLD

Queensland Health Ph.  13 HEALTH (13 43 25 84): 查找心理健康服
务： https://www.qld.gov.au/health/mental-health/help-lines/services/index.html

Mental Health Carers Arafmi QLD: http://www.arafmiqld.org/

昆士兰心理健康护理者奥拉夫米（Mental Health Carers Arafmi Queensland）是一个独特的以护理者为基础，由家庭组成的组织。这些家庭因照顾患有严重心理疾病的家人而经
历过失去亲人、孤独、耻辱和孤立等痛苦。

Queensland Alliance for Mental Health: http://qldalliance.org.au/

昆士兰心理健康联盟（Queensland Alliance for Mental Health）是代表社区心理健康领域的倡导组织。昆士兰心理健康联盟推广、巩固和发展社区心理健康领域的价值和专业精神，
并向有心理疾病的人群提供以社区为基础的，以康复为导向的服务。

http://www.health.nsw.gov.au/mentalhealth/Pages/contact-service.aspx
https://wayahead.org.au/
http://being.org.au/
https://www.mentalhealthcarersnsw.org/
http://www.mhcc.org.au/
https://nt.gov.au/wellbeing/mental-health/24-hour-mental-health-hotlines
https://carersnt.asn.au/
https://www.ntmhc.org.au/
https://www.qld.gov.au/health/mental-health/help-lines/services/index.html
http://www.arafmiqld.org/
http://qldalliance.org.au/
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SA

SA Health Mental Health Triage Service / Assessment and Crisis Intervention Service, Ph. 13 14
65: http://www.sahealth.sa.gov.au/wps/wcm/connect/public+content/sa+health+internet/health+services/men
tal+health+services/acute+mental+health+services

Health Consumers Alliance of South Australia: http://www.hcasa.asn.au/

南澳健康消费者协会（Health Consumers Alliance of South Australia）于2002年建成，是为健康消费者服务的倡导组织。

Carers South Australia: http://carers-sa.asn.au/

Carers SA是南澳的“家庭护理者之声”。为全州的家庭护理者做代表并为其提供有价值的服务与支持。

Mental Health Coalition of South Australia: http://www.mhcsa.org.au/

The Mental Health Coalition of South Australia是南澳非政府心理健康领域的倡导组织。

TAS

Department of Health and Human Services – Statewide Mental Health Services Ph. 1300 135
513: http://www.dhhs.tas.gov.au/mentalhealth/mhs_tas

Flourish Mental Health Action In Our Hands: http://flourishtas.org.au/

“绽放”（Flourish）与心理健康消费者携手，确保他们的权利、责任和意见都为政策制定者、服务提供者和塔斯马尼亚社区所尊重。

Mental Health Carers Tasmania: http://www.mentalhealthcarerstas.org.au/

Mental Health Carers Tasmania (MHCTas)是向心理健康护理者提供支持的全州领导者。

Mental Health Council of Tasmania: https://www.mhct.org/

The Mental Health Council of Tasmania (MHCT)是代表了塔斯马尼亚社区心理健康领域利益的倡导组织。包括了消费者、护理者和服务提供者组织的利益。

VIC

Health Victoria Mental Health Services General Enquiries: 1300 767 299 (9.00 am to 5.00 pm) or 03
9096 8287: http://www.health.vic.gov.au/mentalhealthservices/

Victorian Mental Illness Awareness Council (VMIAC):  http://www.vmiac.org.au/

VMIAC是维多利亚州的非政府倡导组织，专为体会过心理健康或情感问题的人群服务。VMIAC参与一系列活动，包括信息提供、相互支持与自助、个人宣传、小组宣传与系统宣传，此外还有研究和评估、
教育和培训。

Tandem (formerly Victorian Mental Health Carers Network): http://tandemcarers.org.au/

Tandem 是代表维多利亚州经历了心理疾病和情绪困扰的人群的家人与护理者的倡导组织。

Psychiatric Disability Services of Victoria (VICSERV): http://www.vicserv.org.au/

VICSERV是代表了维多利亚州由社区管理的心理健康服务的倡导组织。

http://www.sahealth.sa.gov.au/wps/wcm/connect/public+content/sa+health+internet/health+services/mental+health+services/acute+mental+health+services
http://www.sahealth.sa.gov.au/wps/wcm/connect/public+content/sa+health+internet/health+services/mental+health+services/acute+mental+health+services
http://www.hcasa.asn.au/
http://carers-sa.asn.au/
http://www.mhcsa.org.au/
http://www.dhhs.tas.gov.au/mentalhealth/mhs_tas
http://flourishtas.org.au/
http://www.mentalhealthcarerstas.org.au/
https://www.mhct.org/
http://www.health.vic.gov.au/mentalhealthservices/
http://www.vmiac.org.au/
http://tandemcarers.org.au/
http://www.vicserv.org.au/
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WA

WA Department of Health mental health emergency 24/7 Ph. 1300 555 788 or 1800 522 002 (toll
free)

Consumers of Mental Health WA: http://www.comhwa.org.au/

Consumers of Mental Health WA (CoMHWA)是一个非盈利的以社区为基础的组织。组织致力于支持心理健康改革和受心理疾病影响生活的人群的康复。CoMHWA由
消费者领导，为消费者服务。

Helping Minds: http://helpingminds.org.au/

Helping Minds向患有心理疾病的儿童、青少年、成人及照顾病人的家属和受心理疾病影响的个人提供高质量的保密的支持与服务。

Western Australian Association for Mental Health: https://waamh.org.au/

The Western Australian Association for Mental Health (WAAMH) 是西澳社区管理的心理健康领域的倡导组织。组织内有超过100名机构与个人会员。

不同年龄阶段人群可用的链接
有残障的年轻人——Children and Young People with a Disability Australia: http://www.cyda.org.au/
年轻的护理者——Young Carers: http://www.youngcarers.net.au
父母有心理疾病的儿童或年轻人(COPMI)以及支持他们的家人和服务机构——COPMI: http://www.copmi.net.au
老年人——Aged and Disability Advocates Australia: https://adaaustralia.com.au/

优先群体可用的链接
原住民和托雷斯海峡岛民– First People’s Disability Network Australia:http://fpdn.org.au/
文化和语言多元化(CALD)人群 – National Ethnic Disability Alliance Australia:http://www.neda.org.au/
女同性恋者、男同性恋者、双性恋者、跨性别者、双性者和疑性者 (LGBTIQ+) – National LGBTI Health
Alliance: http://lgbtihealth.org.au/

如何获得紧急支援
如果您感到无计可施或是悲痛欲绝，下列危机支援服务也许能够提供帮助

心理危机支持24小时热线

Lifeline 13 11 14
Suicide Call Back Service 1300 659 467
Kids Helpline 1800 55 1800
MensLine Australia 1300 78 99 78

澳大利亚国防军（Australia Defence Force）成员和退伍成员及其家人可以拨打：

Veterans and Veterans Families Counselling Service 1800 011 046
All-hours Support Line 1800 628 036
Defence Family Helpline 1800 624 608
1800 IM SICK 1800 467 425

您也可以获得其他帮助：

http://www.comhwa.org.au/
http://helpingminds.org.au/
https://waamh.org.au/
http://www.cyda.org.au/
http://www.youngcarers.net.au/
http://www.copmi.net.au/
https://adaaustralia.com.au/
http://fpdn.org.au/
http://www.neda.org.au/
http://lgbtihealth.org.au/
https://www.lifeline.org.au/
https://www.suicidecallbackservice.org.au/
https://kidshelpline.com.au/
https://www.mensline.org.au/
http://www.vvcs.gov.au/
http://www.defence.gov.au/health/dmh/allhourssupportline.asp
http://defence.gov.au/DCO/Defence-Helpline.asp
http://www.defence.gov.au/health/1800IMSICK/
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本地家庭医生或健康专家（这些服务可能无法在紧急情况下获得）

紧急援助 000

如果您有紧急情况需要援助，请拨打警察、救护车及救火服务电话 000。
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