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提示：应对加入过程中面临的挑战

步骤 4 – 提示：应对加入过程中面临的挑战
以下是几位 NDIS 参与者在面对 NDIS 时遇到的障碍或挑战：

此处是该视频的文字记录： 文字记录–障碍

您可能会发现在尝试加入 NDIS 时面临着一些挑战。NDIA 正在根据这些体验和人们的反馈持续改善 NDIS。

目前，以下是有精神健康问题的人在使用 NDIS 时可能会遇到的一些挑战，以及应对这些挑战的提示：

我不明白 NDIS 是什么，也不知道它能对我有什么帮助

请阅读此网站和本手册，并尝试其中的活动。和朋友、家人、工作人员或同伴谈谈您正在学习的东西。加入一个群组，例如在 Facebook 上，人们可以在那里谈论他们对 NDIS 的体验，这样您就可以
分享和向他人学习。

我相信或已经告知我不符合资格

为了避免得到“不符合条件”的决定，在提交加入申请之前，请务必准备尽可能多的信息。

请记住以下几点：

花点时间考虑一下您需要的支持，以便可以在加入申请中对其进行解释。您可以使用“重新构想今天”手册来帮助您！
有明确的希望和目标并为之努力
请某人支持您的申请，或者成为您的代言人

NDIS 法案不要求您有诊断，因为该计划着重于精神健康对生活的功能影响，而不是诊断。但是，有诊断和治疗信息能更容易地证明符合 NDIS 的条件。如果您不相信自己患有精神疾病，或有其他不想接
受精神疾病治疗的原因，那么在申请时请考虑与 NDIA 或您的本地协调员（LAC）讨论这一点。

 

如果您不同意对您是否符合条件的决定，您可以要求 NDIA 或上述机构对决定进行复议。请查看申请复议决定页面。

如果我目前正接受来自“联邦精神健康计划”的支持，但没有申请NDIS，我会怎么样？

联邦精神健康计划是指“康复伙伴”、“个人助理及导师”、“日常生活计划”和“精神健康暂时休息：支持护理者”等计划。

 

如果您正在/曾经接受其中一个计划的支持，而您申请了但不符合条件加入NDIS，您仍将可以获得一些持续的支持。如果您选择不去申请 NDIS，这可能会限制您可得到的支持数量，并且您可能会失去“服
务保证”

https://reimagine.today/wp-content/uploads/2020/04/Transcript-Barriers-1.pdf
https://reimagine.today/wp-content/uploads/2020/04/Transcript-Barriers-1.pdf
https://reimagine.today/wp-content/uploads/2020/04/Transcript-Barriers-1.pdf
https://reimagine.today/apply-for-ndis-support/requesting-a-review-of-a-decision/?lang=zh-hans


| 2

服务保证

如果您以前接受过精神健康计划下的服务，则在 NDIS 过渡期间会有“服务保证”。这意味着您能得到至少和以前一样的支持。与 NDIA、您的本地协调员（LAC）或代言人谈
论这一点很重要。

我对申请过程感到困惑、焦虑和有压力

申请 NDIS 以及规划过程需要大量的工作。NDIS 是一个全新的支持系统，所以这对我们来说很陌生，会使这个过程变得令人困惑和有压力。

照顾好您的健康、福祉并坚持自我护理活动是很重要的。如果您有一个健康计划，则不妨对其进行复查，同时还可以做一些额外的自我护理活动。请查看自我护理中心了解其他策略。

与经历过此过程的其他人交谈可能会有帮助，您可以问问您认识的人，看看您附近有没有这样的组织，或者上网（例如 Facebook）搜索线上群组。

NDIA 现在正在做一个计划名为“我的第一个计划”。此计划可以让您和 NDIA了解彼此。这样可以缩短符合条件的人的等待时间。

如果距离您收到 NDIA 关于您申请或计划的消息已经过去了21天，您需要主动与他们联系。请记录下日期、时间、与谁交谈以及他们说了什么。在您的“重新构想今天”手册里有个地方可以记录这些信息。

我还没有收到我的申请结果

NDIA 会尝试在您申请后的21天内做出决定。每当他们要求补充更多信息时，这21天就会重新开始计算。这种情况可能会发生几次。

在 NDIA 帮助很多人获得支持的同时，您可能需要耐心等待。如果距离您收到任何人的消息已经过去了21天，那么请联系 NDIA，并记录下联系详情。

您有权提供反馈或提出投诉。在 这个网站和 NDIS 网站上有更多关于反馈和投诉的信息。

如果我不符合条件，我能做什么？

并不是所有人都有资格获得、想要或需要 NDIS 资助的支持。“重新构想今天”提供了有关不符合 NDIS 资格的人士可以去哪里寻求护理和支持的信息。请查看网页：如果我不符合申请条件，我能做什
么?。

如果您的需求或选择发生了变化，您可以考虑重新申请NDIS。

我发现这种变化势不可挡，不知道它是否值得

NDIS 是自从30年前引入 Medicare 以来最大的社会改革。它需要一段时间才能对有精神健康问题的人士提供更好的帮助。加入 NDIS 的有精神健康问题的人士将受益于支持水平的提高。增加
支持的目的是增进健康和福祉，这就是为什么值得这样做！

正在接受州/领地资助的残障支持服务的人们可能没有注意到他们向 NDIS 的初始过渡。其他人，包括联邦精神健康计划的客户和其他有精神健康状况的人们，可能会发现加入申请和计划的过程都充满挑战

我发现很难与新认识的人交谈，也很难与人有不同意见。

与处于强势地位的人互动可能很难。如果别人过去对你不好，则尤其如此。“不好”的例子有欺凌、骚扰、虐待和忽视等。您不可以受到这种对待。如果您受到不好的对待，您可能会害怕与人交谈，或者害怕与人有
不同的意见。

请记住，如果您：

https://reimagine.today/apply-for-ndis-support/requesting-a-review-of-a-decision/?lang=zh-hans
https://www.ndis.gov.au/about-us/contact-us/feedback-complaints.html
https://reimagine.today/check-if-you-can-access-the-ndis/if-i-do-not-meet-the-access-requirements-what-can-i-do/?lang=zh-hans
https://reimagine.today/check-if-you-can-access-the-ndis/if-i-do-not-meet-the-access-requirements-what-can-i-do/?lang=zh-hans
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正在申请NDIS，这里有可用的支持
有资格获得NDIS的支持，您可以使用您的资金来发展技能和增强信心，结识新朋友或解决意见分歧（有时称为冲突解决）。获得支持意味着这些活动已包含在您的计划中。
不符合条件加入NDIS时，重要的是您要对康复抱有希望，以及寻求您需要和想要的帮助来为康复提供支持。

no results

https://reimagine.today/apply-for-ndis-support/who-can-be-your-advocate/?lang=zh-hans
https://reimagine.today/check-if-you-can-access-the-ndis/if-i-do-not-meet-the-access-requirements-what-can-i-do/?lang=zh-hans

