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Bazi NDIS katilimcilarinin NDIS ile karsilastiklari engeller ve gugclukleri dinleyin:

Bu videonun yazili metni suradadir: Metin-Engeller

NDIS'’ye erismeye calisirken giicliklerle karsilasabilirsiniz. Ve NDIA siirekli olarak bu deneyimler ve geri
bildirimlere dayanarak NDIS’yi daha iyi hale getirmeye ¢calismaktadir.

Simdilik, akil saghgi sorunlar olan insanlarin NDIS ile karsilasabilecegi gucliikler ve
bunlarla nasil bas edilebilecegi konusunda ipuclar:

NDIS’nin ne oldugunu ve bunun bana nasil yardimci olabilecegini anlamiyorum

Bu internet sitesini, islem defterini okuyun ve etkinlikleri deneyin. Bir arkadasinizla, aile ferdiyle, gorevliyle
veya akraninizla 6grendikleriniz hakkinda konusun. Ornegin Facebook’ta insanlarin NDIS ile olan deneyimleri
hakkinda konustuklari bir gruba katilipbagkalariyla paylasimda bulunur ve onlardan 6grenebilirsiniz.

Hakkim olmadigina inaniyorum ya da hakkim olmayacag: soylendi

‘Hakki yok’ karar1 alinmasindan kaginmak icin erisim talebinizi yapmadan énce miimkiin oldugunca fazla bilgi
hazirlanmasi onemlidir.

Hatirlanmasi gereken bazi seyler:

e Erisim talebinizde agiklamak tizere gereksindiginiz destekler hakkinda diisiinmek icin vakit ayirin. Size
yardimc1 olmasi i¢in yeniden dusle islem defterini bunun icin kullanabilirsiniz.

Ulasmak icin ugrasacaginiz net umutlariniz ve hedefleriniz olsun

Basvurunuzda sizi desteklemesi ya da savunucunuz olmasi i¢in birisine rica edin.

¢ Sesinizi yukseltin - soru sorun ve gortslerinizi ve endiselerinizi paylasin - Saghigimi ve esenligimi
koruma stratejileri sayfasindaki tavsiyelere bakin.

Erisim talebinizi yatirmadan 6nce gerekli biitiin bilgileri toplayin - bitiin bilgilerinizi bir arada tutmak
icin yeniden diisle islem defterini (ya da uygulamayi) kullanin.

Su konulardaki kanitlara gereksinebilirsiniz:

¢ Akil saghginiz nedeniyle sik sik hastaneye yatmaniz

Bir aile hekiminden, kamu akil saglig1 servisinden, 6zel ruh doktorundan ya da baska bir saglik
gorevlisinden akil saghgi bakimi ve tedavisi almaniz

Son yillardaki az -eger var idiyse- istihdaminiz

Bedensel saghginizin koti olmasi

Guvensiz ikamet durumu
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¢ Asin toplumsal yalitim
¢ Aile veya arkadaslardan ya ¢ok az ya da hi¢ destek almamaniz
¢ Yakin zamandaki tan1 ve tedavi bilgileri.

NDIS Yasasi size tan1 konmus olmasini gerektirmemektedir, ¢cinku bu program tanilariniz izerinde
degil, akil saghgimizin yasaminizdaki islevsel etkileri iizerinde odaklanir. Ama yine de tani ve tedavi bilgileri
olursa NDIS’ye hakkiniz oldugunu kanitlamak daha kolay olabilir. Akil saghg: rahatsizliginiz oldugu kanisinda
degilseniz ya da baska nedenlerle akil saghg: tedavisi edinmeyi yeglemiyorsaniz, basvuru yaparken bunu NDIA
veya Yerel Bolge Koordinatoriniizle (LAC) konusmay: disiiniin.

Hakkiniz olup olmadigiyla ilgili karara katilmiyorsaniz NDIA’ya ya da baskalarindan bu karar1 gézden
gecirmelerini isteyebilirsiniz. Kararin gozden gecirilmesi talebisayfasina bakin.

Su anda bir Federal akil saglig: programindan destek aliyorsam ve basvuru
yapmazsam ne olur?

Federal akil saghg1 programlar lyilesme Ortaklar, Kisisel Yardimc: ve Rehberler, Giindelik Yasama Programi
ve Akil Saghg: Soluklanmasi: Bakici destegi programlaridir.

Bu programlarin herhangi birinden destek almakta iseniz ve bagvuru yaparsaniz siirekli bir takim destekler
alabilirsiniz ama NDIS’ye hakkiniz olmaz. NDIS’ye bagvurmamayi secerseniz bu size saglanabilecek destegin
miktarini sinirlayabilir ve ‘Hizmet Garanti’'nizi yitirebilirsiniz.

Hizmet Garantisi

Daha once bir akil sagligi programi ¢ercevesinde hizmet almis iseniz NDIS'ye gecis stiresince bir
‘Hizmet Garantisi’ vardir. Bu, mutlaka en az daha once aldiginiz destek kadar destek
almaniz gerektigi anlamina gelir. NDIA, Yerel Bolge Koordinatoriiniiz (LAC) veya bir savunucu
ile bunun hakkinda konusmaniz 6nem tasir.

Erisim suireci hakkinda kafam karisik, endiseliyim ve stres icindeyim.

NDIS i¢in bas vurmak ve planlama siireci ¢ok istir. NDIS yeni bir destek sistemi oldugu icin tanidik gelmez. Bu
da sureci akil karistirici ve stres dolu yapar.

Saghginiza ve esenliginize dikkat etmek ve kendinize bakma etkinliklerinize devam etmek 6nemlidir. Bir
esenlik planiniz varsa, bunu simdi gézden gecirmek ve ilave 6z bakim isleri yapmak isteyebilirsiniz. flave
stratejiler icin Oz-bakim Merkez Noktasi’na bakiniz.

Ayni stiregten ge¢mis insanlarla konusmak yararli olabilir; onun igin tanidiklariniza sorun, yakininizda bir grup
olup olmadigini 6grenin ya da Facebook gibi internet ortamlarinda bir grup bulunup bulunmadigina bakin.

NDIAsimdi ‘Ilk Planim’1 yapmaktadir. Bu size NDIA'y1 tamima zamani tanir, onlara da sizi tanima zamam
saglar. Bu da hakki olan kisiler i¢cin bekleme stiresini kisaltir.

Basvurunuz ya da planinizin iizerinden 21 giin ge¢gmisse ve NDIA’dan haber almamissaniz onlarla iliskiye
gecin. Glinii, saati, kiminle konustugunuzu ve onlarin ne soyledigini kaydedin.Yeniden.diisle islem defterinde
bunun kaydedilecegi bir yer vardir.
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Basvurumla ilgili henuz bir karar almadim
NDIAbasvurunuzdan sonraki 21 giin iginde karar vermeye calisir. Her daha fazla bilgi istediklerinde 21 giinliik
stire yeniden baslar. Bu birkag kez olabilir.

NDIA c¢ok sayida kisiye destek almalar icin yardim ettiginden sabirli olmaniz gerekebilir. Eger birinden haber
almanizin Gizerinden 21 giin gecmisse, o zaman NDIA ile iliskiye gecin. Bunun kaydini tutun.

Geri bildirim yapmaya veya sikayette bulunmaya hakkiniz vardir. Geri bildirim yapmak ve sikayette bulunmak
hakkinda bu internet sitesinde ve NDIS internet sitesinde daha fazla bilgi vardir.

Hakkim yoksa ne olacak?

Herkesin NDIS fonlariyla saglanan destege ve hizmetlere hakki yoktur, bunu herkes istemez veya gereksinimi
yoktur. yeniden disle’de NDIS’ye hakki olmayan kisilerin bakim ve destek i¢in nereye gidebilecekleri hakkinda
bilgiler bulunmaktadir. Erisim gereklerini karsilamiyorsam ne yapabilirim? sayfasina bakiniz.

Gereksinimleriniz ya da sec¢imleriniz degisirse NDIS’ye yeniden bas vurmay diisiinebilirsiniz.
Bu degisimi bunaltici buluyorum ve acaba deger mi diye diisiinuyorum

NDIS, 30 yildan daha uzun zaman 6nce Medicare’in baslatilmasindan bu yana yapilmis en biiyiik toplumsal
reformdur. Bunun akil sagligi sorunu olan Kisiler igin iyi isler hale gelmesi biraz zaman alacaktir. NDIS'ye
erisimi olan kisiler artan diizeyde destekten yararlanacaklardir. Artan destek sagligi ve esenligi artirmayi
hedeflemekte oldugu icin degerdir.

Eyalet/Bolge tarafindan fon saglanan engellilik destek hizmetleri alan kisiler NDIS'ye ilk gecisi farketmemis
olabilirler. Federal akil sagligi programi gibi bagka programlardan yararlananlar ve akil sagligi sorunu olan
baskalari erisim ve planlama i¢in bas vurmayi gii¢c bulabilirler.

NDIS’ye katilmaya degmez diye diisiiniiyorsaniz, bu konuda giivendiginiz bir kisiyle konusun. NDIS ve diger
servisler hakkinda yolunuzu bulmaniza yardimci olacak ilave yardimlar da bulunabilir. NDIS ve diger akil
sagligi reformlar1 hakkinda umutlu ve iyimser kalmanizi tesvik ediyoruz.

Yeni insanlarla konusmakta ve insanlarla farkh gorislere sahip olmakta zorlaniyorum

Elinde giic olan insanlarla iliski kurmak zor olabilir. Hele eskiden baskalar size kotii davranmigsa bu ozellikle
boyledir. Size kotu davranilmasinin ornekleri zorbalik, taciz, suiistimal ve ihmaldir. Boyle seylerin size
yapilmas: KABUL EDILEMEZ. Size kotii davranilmigsainsanlarla konusmaktan ve diger insanlarla farkl
goruslere sahip olmaktan korkabilirsiniz.

Unutmayin ki:

¢ NDIS’ye erisim i¢cin bas vuruyorsaniz destek vardir

e NDIS destegine hakkiniz varsa size saglanan fonlari beceri ve gliven elde etmek, yeni insanlarla
tanismak veya goriis ayriliklarini (Buna bazen uyusmazliklarin ¢oziimi de denir) ¢oziimlemek icin
kullanabilirsiniz. Yardim almak bu etkinliklerin planiniza dahil olmasi anlamina gelir

¢ NDIS’ye hakkiniz yoksa iyilesmeniz konusunda umutlu kalmaya calismaniz ve bunu desteklemek icin
gereksindiginiz ve istediginiz destegi aramaniz 6nemlidir.
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