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فرآیند برنامه ریزی ان دی آی اس چیست؟

قدم 6 – فرآیند برنامه ریزی ان دی آی اس چیست؟

تکمیل کردن برنامه ان دی آی اس شما

:تکمیل کردن برنامه ان دی آی اس تان دارای پنج مرحله می باشد

 مرحله 1. در باره نیازها و هدف های تان فکر کنید

برای بسیاری از افراد این کار آسانی بنظر می رسد، اما می تواند سخت باشد. به همین دلیل است که شما مدتی را
صرف کارکردن  بر روی اهداف تان برای آینده کرده اید (اگر هنوز این کار را نکرده اید، به صفحه امید ها و

.(رویاهای آینده من نگاه کنید

اگر شما دچار یک وضعیت بهداشت روانی هستید، بعضی از اوقات ممکن است احساس کنید که اختیار زندگی تان را
.ندارید، و دیگران برای شما تصمیم می گیرند

ان دی آی اس می گذارد که شما اختیار زندگی خود را پس بگیرید و برای خودتان تصمیم بگیرید (یا به کمک کسانی که
.(شما انتخاب می کنید

برای آنکه از ان دی آی اس بیشترین بهره را ببرید، هدف های تان را انتخاب کنید و پشتیبانی های لازم برای
یا برنامه موبایل) شما در این مورد فکر) reimagine.today دستیابی به آنها را مشخص کنید. با تمام کردن کتابچه

.کرده اید، که این موضوع به فرآیند برنامه ریزی کمک خواهد کرد

 مرحله 2. با برنامه ریز شخصی تان ملاقات کنید

بسیاری از مکالمات برنامه ریزی به صورت تلفنی انجام می شود. اگر ملاقات حضوری را ترجیح می دهید, شما می
.توانید تقاضای خود را مطرح کنید

اولین جلسه ملاقات شما با برنامه ریزتان به منظور آشنا شدن با شما خواهد بود. او از شما در مورد زندگی تان
خواهد پرسید، از جمله اینکه فعالیت های روزمره تان را چگونه اداره می کنید و چه پشتیبانی هایی در حال حاضر
یا برنامه موبایل) آماده کنید و ما)   reimagine.today دارید. شما می توانید این اطلاعات را از طریق کتابچه

.توصیه می کنیم که شما این کتابچه را همراه خود به جلسه برنامه ریزی ببرید

سطوح پشتیبانی موجود ممکن است بصورت رسمی باشند ( خدمات پشتیبانی با پرداخت دستمزد مثل خدمات ناتوانی،
بهداشتی یا بهداشت روانی) و یا به صورت غیر رسمی (خانواده، دوستان، هم ردیف ها، باشگاه ها، و سایر ارتباط

می تواند در تهیه فهرست پشتیبانی های تان و توضیح دادن آنها به شما  reimagine.today های منطقه ای). کتابچه
.کمک کند

برنامه هر شخصی منحصر بفرد خواهد بود، بنابراین لازم است که برنامه ریز شما، اهداف تان و چیز های مورد
نیازتان برای رسیدن به آنجا را درک کند. این اطلاعات به او کمک می کند تا برنامه صحیحی  برای شما تهیه کند.

.به شما کمک می کند تا آماده شوید  reimagine.today تکمیل کردن تمرین مربوط به اهداف و آرزوها در کتابچه

:اگر در تکمیل کردن کتابچه مشکلی دارید، فقط نظرات تان در موارد زیر را به اشتراک بگذارید

(اهداف شما (امیدها، رویاها و آرزوها
.پشتیبانی های مورد نیاز شما (افراد و دستگاه ها) برای دستیابی به اهداف تان
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چه جلسه برنامه ریزی شما بصورت حضوری باشد و چه بصورت تلفنی، در این گفتگو شما حق دارید که پشتیبانی شوید.
شما می توانید از شخص مورد اعتمادتان برای شرکت در جلسه دعوت کنید، تا اطمینان حاصل کنید که برنامه همان

.چیزی است که می خواهید. شما همچنین می توانید بگویید که چه شخصی در جلسه حضور نداشته باشد

بعضی اوقات، گفتگوهای برنامه ریزی ممکن است به بیش از یک جلسه نیاز داشته باشد. ایرادی ندارد که جلسات
.بیشتری را تقاضا کنید

 پشتیبانی با برنامه شما

چیزی که باید برای جلسه برنامه ریزی در باره اش فکر کنید این است که آیا شما میخواهید که یک هماهنگ کننده
.پشتیبانی در برنامه تان گنجانده شود یا یک مربی بهبودی

اگر در اندیشیدن، حافظه یا برنامه ریزی مشکلی دارید٫ یک هماهنگ کننده پشتیبانی می تواند واقعا مفید باشد.
برای کسب اطلاعات بیشتر در باره هماهنگی پشتیبانی ان دی آی اس به صفحه اداره کردن برنامه من مراجعه کنید،

.یا برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد مربیان بهبودی، این صفحه را بررسی کنید

 مرحله 3. برنامه تان را بازبینی کرده و پشتیبانی های تان را اداره کنید

پس از گفتگوی برنامه ریزی، ان دی آی ا برنامه ان دی ای اس شما را تکمیل می کند. برای کسب اطلاعات بیشتر در
.مورد برنامه های ان دی ای اس صفحه یک برنامه ان دی آی اس چیست؟ را ببینید

برنامه ان دی ای اس شما

تا زمانی که راضی نشده اید که پشتیبانی های مورد نیازتان تامین خواهند شد، با برنامه تان موافقت نکنید.
تقاضا کنید که قبل از نهایی شدن برنامه یک نسخه از پیش نویس را به شما بدهند. بعضی از افراد شگفت زده شده اند

.زیرا برنامه نهایی با آنچه آنها انتظار داشتند که در برنامه شان باشد، اختلاف داشت

شما همچنین می توانید برای  یک بازبینی برنامه  درخواست کنید.  اگر تقاضای بازبینی کردید، این کار می تواند
موجب تاخیر در شروع شدن برنامه تان شود. بهر حال، هر گونه خدماتی که در حال حاضر دریافت می کنید باید تا شروع

.برنامه ان دی ای اس تان ادامه یابد

هر وقت که برنامه شما توسط ان دی آی ا تصویب شود شما نامه آن را از طریق پست دریافت خواهید کرد. آنگاه شما می
 … توانید در مورد اداره کردن برنامه تان تصمیم های خود را بگیرید، مثلا

مدیریت منابع مالی

برای پرداخت هزینه بعضی از پشتیبانی های برنامه تان مبالغی دریافت خواهید کرد. لازم است که در مورد چگونگی
.مدیریت منابع مالی ان آی دی اس خود تصمیم بگیرید

:چهار گزینه وجود دارد

.1مدیریت بوسیله خود – شما تصمیم می گیرید که منابع مالی را شخصا مدیریت کنید
.2مدیریت بوسیله خود (توسط نماینده برنامه) – شما تصمیم می گیرید که یک عضو خانواده یا قیم منابع مالی

تان را مدیریت کند
.3مدیریت توسط برنامه – شما تصمیم می گیرید که یک عرضه کننده مدیریت برنامه که توسط ان دی آی ا به ثبت

رسیده، منابع مالی تان را مدیریت کند
.4مدیریت توسط ان دی آی ا – شما تصمیم می گیرید که ان دی ای ا از طرف شما به عرضه کنندگان پشتیبانی تان

.پرداخت کند

لازم است که در مورد چگونگی اداره کردن منابع مالی تان تصمیم بگیرید. شما می توانید گزینه ها را ترکیب کنید
و قسمتی از بودجه ها را خودتان اداره کنید و اداره سایر بودجه ها را به شخص دیگری بسپارید. مهم این است که چه

.چیزی برای شما بهترین عملکرد را دارد
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.برای کسب اطلاعات بیشتر در باره مدیریت منابع مالی به صفحه اداره کردن برنامه من مراجعه کنید

انتخاب کردن عرضه کنندگان خدمات

یک عرضه کننده خدمات چیست؟ یک سازمان یا کارمندی است برای رساندن پشتیبانی یا محصولات به افرادی که کمک های
مالی ان دی ای اس را دریافت می کنند. همراه با برنامه ان دی ای اس تان، شما قدرت آن را دارید که پشتیبانی

کننده خود را انتخاب کنید.  شما می توانید به یک مرکز خدماتی قبلی تان برگردید و یا اینکه یک عرضه کننده جدید
.را برگزینید

:دو نوع عرضه کننده خدمات وجود دارد

.1عرضه کنندگان خدمات غیر دولتی – این سازمان ها لازم است که توسط ان دی آی ا به ثبت رسیده باشند. این
سازمان ها باید از نظر کیفیت و ایمنی دارای استاندارهای خاصی باشند. عرضه کنندکان خدمات غیر دولتی

زیادی وجود دارند. اطلاعات بیشتری را در مورد سازمان هایی که از مبتلایان به وضعیت های بهداشت روانی
.پشتیبانی می کنند در وبسایت ان دی آی اس پیدا کنید

.2کارمند خود را مستقیما استخدام کنید (در حالتی که خودتان مدیریت می کنید یا از یک عرضه کننده مدیریت
ثبت شده استفاده می کنید) – شما این گزینه را دارید که کارمند خود را استخدام کنید. این فرد می تواند
یک دوست، عضو خانواده، مراقب یا شخص دیگری باشد. شرکت هایی وجود دارند که می توانند این کارمندان را
برای شما استخدام کنند. اطلاعات بیشتر در باره استخدام کردن کارمندان خود را در وبسایت ان دی آی اس

.پیدا کنید

 مرحله 4. برنامه خود را اجرا کنید

هنگامی که برنامه شما به تصویب رسید وقت آن است که آن را اجرا کنید. ظرف 7 روز پس از تصویب شدن برنامه تان ان
دی ای ا با شما تماس خواهد گرفت که در این باره با شما صحبت کند. اگر ان دی آی ا با شما تماس نگرفت، شما می

.توانید با آنها تماس بگیرید

چگونه برنامه خود را اجرا کنم؟

اگر شما یک مربی بهبودی یا هماهنگ کننده پشتیبانی درخواست کرده اید و این هماهنگ کننده آنها را دریافت کرده
اید، این شخص آنها به شما کمک خواهد خواهند کرد که برنامه تان را اجرا کنید. یک هماهنگ کننده پشتیبانی او

آنها به شما کمک می کند کنند تا عرضه کنندگان خدمات را انتخاب کنید و برنامه تان را اجرا کنید بطوریکه
.برنامه تان برای شما، و اهداف و آرزوهای تان برای داشتن یک زندگی معنا معنی دار کار کند

اگر شما یک هماهنگ کننده از این پشتیبانی ندارید،بهره مند نیستید، لازم است که خودتان برنامه تان را اجرا
کنید، و این کار می تواند دشوار باشد. اگر با درخواست شما برای هماهنگ کننده پشتیبانی و مربی بهبودی موافقت

.نشود، می توانید درخواست کنید که آن تصمیم بازبینی شود

وقتی که شما کمک های مالی ان دی آی اس را دریافت کنید به وبسایتی به اسم مکان من دسترسی خواهید یافت. این محل
جایی است که  شما برنامه ان دی آی اس خود را اداره می کنید، از جمله پرداخت کردن هزینه خدمات در حالتی که

خودتان بودجه های برنامه تان را اداره می کنید. برای اداره کردن توسط خود، نیازی نیست که کارکردن با
کامپیوتر را بلد باشید زیرا شما می توانید هزینه خدمات را از طریق فرم های کاغذی هم پرداخت کنید (مثل پرداخت

.(کردن قبض ها به روش پستی

چیزهای بیشتری در باره مکان من و راهنمای مصرف کنندگان بر روی وبسایت ان دی آی اس بیاموزید

وقتی که برنامه خود را اجرا می کنم چگونه می توانم از پشتیبانی های تامین مالی شده خود استفاده کنم؟

اطلاعاتی در مورد انواعی از پشتیبانی را که ممکن است برای آنها کمک مالی بگیرید در اینجا قابل دسترس می
.باشد. اما نگذارید که این رده ها محدودیتی برای فکر کردن شما در باره  پشتیبانی های مورد نیازتان ایجاد کند

ان دی آی اس می تواند از محل سه رده مختلف مالی به شما پرداخت کند که هر کدام مربوط به بخشی از زندگی تان می
.شود که برای آن اهداف و آرزوهای خود را مشخص کرده اید

https://reimagine.today/reimagine-your-life/managing-my-plan/?lang=fa
https://www.ndis.gov.au/participants/working-providers/find-registered-provider
https://www.ndis.gov.au/participants/using-your-plan/self-management/learning-self-manage-your-plan#who-can-i-buy-my-supports-from
https://www.ndis.gov.au/contact
https://www.ndis.gov.au/participants/using-your-plan/managing-your-plan/how-use-myplace-portal
https://www.ndis.gov.au/participants/using-your-plan/managing-your-plan/how-use-myplace-portal
https://www.ndis.gov.au/participants/using-your-plan/managing-your-plan/how-use-myplace-portal
https://reimagine.today/reimagine-your-life/how-can-the-ndis-support-me-to-achieve-my-hopes-and-dreams/?lang=fa
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.1ظرفیت سازی این پشتیبانی به شما کمک می کند تا مهارت هایی کسب کنید که بتوانید مستقل تر شوید. این
.سازگارترین پشتیبانی با بهبودی می باشد

.2پایه این پشتیبانی به شما کمک می کند تا وظایف زندگی روزمره تان را انجام دهید و برای دستیابی به
اهداف تان فعالیت کنید. این کار ممکن است شامل پشتیبانی اضافی از طرف افراد دیگر شود و ممکن است در

.زمان هایی که حالتان چندان خوب نیست مفید باشد
.3سرمایه این پشتیبانی در باره خریدن چیزهایی مثل فناوری های کمک دهنده، دستگاه ها یا انجام تغییراتی

.در خانه یا وسیله نقلیه باشد

خدمات تامین اعتبار شده ان دی آی اس شما را می توان برای همه پشتیبانی های رده “پایه” و در درون هر رده
پشتیبانی “ظرفیت سازی” بسته بندی کرده و بطور انعطاف پذیری مورد استفاده قرار داد. معنای آن این است که شما
می توانید در زمان های مختلفی از راه های گوناگونی از پشتیبانی های تان استفاده کنید بدون آنکه از ان دی آی
ا درخواست کنید که برنامه تان را بازبینی کند. لازم است که عرضه کنندکان خدمات شما از این موضوع آگاه باشند

و شما باید هر وقت که تغییری در برنامه تان بوجود می آورید به آنها هشدار دهید. مهلت هشداری (طول زمان) که شما
با آن موافقت کرده اید در موافقت نامه خدمات شما نوشته خواهد شد. برای هر عرضه کننده خدماتی که انتخاب می

.کنید یک موافقت نامه خدمات وجود خواهد داشت

به این معنا که اگر شرایط شما تغییر کند و یا اگر ناخوش بشوید، شما می توانید به پشتیبانی های بیشتری دسترسی
پیدا کنید تا تندرستی تان حفظ شده و در بیمارستان بستری نباشید. این مقررات را می توان در برنامه تان

گنجاند. این نوع از برنامه را “بخشنامه    پیشرفته” می خوانند. معنای یک بخشنامه پیشرفته این است که  در زمان
.تندرستی  شما آنجه را که می خواهید در زمان ناخوشی برای تان اتفاق بیفتد، بیان می کنید

معنای تامین مالی انعطاف پذیر این است که اگر منابع مالی تان را شخصا اداره می کنید، شما گزینه های بیشتری
بر هر دوی آنها، چگونگی و زمان دریافت خدمات، خوهید داشت. بیاد داشته باشید که اداره کردن همه یا برخی از
!منابع مالی توسط خودتان بیشترین اختیار و انتخاب را به شما می دهد تا آن طوری که دوست دارید زندگی کنید

 برنامه ان دی ای اس شما حداقل

برنامه ان دی ای اس شما حداقل سالی یک بار توسط یکی از کارکنان ان دی ای ا بازبینی می شود. اگر شما مبتلا به
بیماری روانی شوید و نیاز به بستری شدن در بیمارستان پیدا کنید، به ان دی آی ا خبر دهید زیرا ممکن است آنها

.بتوانند برای پشتیبانی از شما کارهای بیشتری انجام دهند

:در جلسه بازبینی تان، در باره این موضوعات صحبت خواهید کرد

چه چیزی خوب کار کرده است
شما چه دستاوردهایی داشته اید
چه اهدافی هنوز کامل نشده اند

در ظرف 12 ماه گذشته زندگی تان چه تغییری کرده است؟

.این اطلاعات در زمان بازبینی برنامه تان مفید خواهند بود

اگر شما یک هماهنگ کننده پشتیبانی دارید، او در بازبینی ها به شما کمک خواهد کرد. او همچنین بیش از یک بار در
سال  برنامه تان را با شما مرور خواهد کرد، زیرا او احوالات شما و مفید بودن برنامه تان را زیر نظر خواهد

.داشت

بیاد داشته باشید، شما می توانید تقاضا کنید که جلسه بازبینی تان بصورت حضوری یا تلفنی باشد. و، شما می
.توانید یک شخص پشتیبانی کننده مثلا یک عضو خانواده، دوست یا عرضه کننده خدمات را همراه خود ببرید
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